VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CESTOVNiIi KANCELARE
BOHEMIAN FANTASY, SPOL. S R. O.

l.

Cestovni kanceldr (déle jen CK) poskytuje vlastni zajezdy a dalsi sluzby v rozsahu, za podminek a v cendch uve-
denych v aktudInim katalogu zajezdd na pfislusné obdobi (popf. v ceniku tvoficim prilohu katalogu). ev. v jinych na-
bidkdch, s dal$im vymezenim smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Katalogy (jiné nabidky),
jakoZ i ndvrhy smluv, smluvni formuldfe a tyto vSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v kazdé provozovné
CK. Kazdy zdjezd CK, ev. sluzba, je oznacen Ciselnou znackou, podle které jej zdkaznik (ddle jen zdkaznik) oznaCi ve
smlouve, ev. v objedndvce.

CK v ramci zdjezdi, popF. i samostatné, poskytuje sluzby prepravni, privodcovské, ubytovact, stravovaci, zprostred-
kovatelské, jakoZ i jiné souvisejici nebo dohodnuté sluzby, pficem? jejich poskytovani se fidi uzavienou smlouvou ve
znénf téchto obchodnich podminek. Sluzby jsou poskytovany za (platu. Sluzby zajisfuje CK bud primym dodédnim
vlastnich sluZeb, nebo zprostredkovanim ¢i obstardnim sluzeb jinych osob.

CK zprostfedkovava také zdjezdy ¢i sluzby jinych cestovnich kanceldri podle katalogi téchto kanceldfi (provizni
smlouvy), pficemz v tomto pfipadé uzavird zakaznik smlouvu pfimo s poskytujici cestovni kanceldi. ProtoZe se v téch-
to pfipadech prévni vztahy mezi vybranou cestovni kanceldfi a zakaznikem fidi smlouvou mezi nimi, neplati tyto
véeobecné obchodni podminky. Zakaznik vykonava sva préva a povinnosti jen viici pfislusné cestovni kanceldfi, niko-
liv v¢i CK (BOHEMIAN FANTASY, spol. s r. 0.).

CK je pojisténa proti tipadku podle § 6 zék. ¢ 159/1999 Sh.

II. Pfedsmluvni vztahy mezi zdkaznikem a CK

Na Zadost zdkaznika a s vyslovnym pisemnym souhlasem CK (pfidéleni rezervacniho ¢isla) je mozno maximéing po
dobu 5 kalendafnich dnii (neuréi-li CK jinak) rezervovat jim vybrany zajezd. Neuzavre-li zdkaznik smlouvu s CK do 5
kalendarnich dn{i (eventuelng do jiné Ihity urcené CK) od potvrzeni rezervace, neni CK touto rezervaci vézana. Zména
rezervace je moznd po dohodé mezi CK a zakaznikem, pricemz za zménu rezervace provedené nejpozdéji do 31 a vice
kalendarnich dni pfed odjezdem na zajezd je povinen zékaznik zaplatit pausalni poplatek stanoveny CK pfi uzavieni
dohody o rezervaci.

Rezervace ve |hiité 31 a méné kalenddrnich dndi pred odjezdem na zajezd vyZaduje pisemnou dohodu CK a zakazni-
ka a sloZeni pfiméfené dohodnuté zalohy pfi uvaZeni celkové ceny zdjezdu, pficemZ v dohodé se uvede i presnd
doba rezervace a vy3e poplatku, ktery je povinen zdkaznik uhradit CK za zménu nebo zruseni této rezervace, pricemz
dohodnutou vy3i poplatku je CK opravnéna odecist z poskytnuté zalohy, o ¢emz ucini v dohodé zdpis. Vysi poplatku
Ize v dohodé urcit i odkazem na storno podminky uvedené v téchto vieobecnych podminkéch.

Uzavienim smlouvy mezi zdkaznikem a CK zanikaji veSkerd predsmluvni ujedndni, pficemZ vztahy mezi CK
a zakaznikem se fidi od okamZiku uzavfeni smlouvy jen smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Ill. Uzavieni smlouvy

Smluvnf vztah mezi CK a zakaznikem vznikd uzavienim smlouvy na smluvnim formuldfi oznaceném ,pfihlaska na
zdjezd" (ddle jen smlouva). Smlouva (ddle jen smlouva) je uzaviena podpisem tohoto fadné a pravdivé vypinéného
formuldfe obéma smluvnimi stranami. Za nezletilého uzavird smlouvu zakonny zdstupce. Nezletily mladsi 15 let se
mize Gcastnit zajezdu jen v doprovodu osoby star$i 18 let urcené zakonnym zastupcem. Zakaznik je opravnén v ramci
smlouvy prihldsit na zdjezd (k poskytnuti sluzeb) i dalsi osoby, které se budou zdjezdu Ucastnit spolu s nim, préva
a povinnosti z uzaviené smlouvy viak uplatfiuje viiéi CK za vSechny tyto osoby zakaznik. CK neodpovidd za to, Ze se
tyto osoby nebudou ochotny zdjezdu Gcastnit ¢i vyuzit objednanych sluzeb. Tyto osoby mohou Ucast na zdjezdu i
poskytnuti sluzby akceptovat i konkludentné. Za porueni povinnosti témito osobami a spinéni smluvnich zévazk(, jakoz
i za Uhradu 3kod jimi zplsobenych, ruci zakaznik. Zakaznik je povinen sezndmit jim prihlasené osoby se viemi pod-
minkami a zdvazky.

Zakaznik je povinen pfi podpisu smlouvy uhradit zalohové 50% celkové ceny zdjezdu nebo sluzeb (v pfipadé vice
prihlasenych osob i za vSechny pfihlaSené osoby), pricemz doplatek celkové ceny zdjezdu je splatny nejpozdgji do 31
kalenddfnich dnli pfed odjezdem na zdjezd, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Celkova cena zdjezdu se povazuje za
uhrazenou pfipsanim platby zakaznika na Gcet CK nebo sloZenim do pokladny CK v provozovng. Je-li smlouva uzavird-
na 31 nebo méné kalendafnich dndl pfed odjezdem, je zakaznik povinen uhradit celou celkovou cenu zéjezdu (v pfipadé
vice prihlaSenych osob i za viechny prihlasené osoby) pfi podpisu smlouvy. Uhradu zaplati zakaznik do pokladny CK.

Nebude-Ii prihlaska na zajezd fadng a GpIné vypInéna nebo nebude-li zaplacena celd celkova cena zdjezdu ve sho-
ra uvedené Ih(té splatnosti, je opravnéna CK od této smlouvy odstoupit. Ukon odstoupeni od smlouvy doruci CK
zdkaznikovi postou na adresu uvedenou v pfihldSce na zdjezd, pficem? se strany dohodly tak, Ze dopis obsahujici dkon
odstoupeni se povazuje za dorueny tfetim dnem po odesldni. CK je také opravnéna tento tkon dorucit zékaznikovi
osobné pred odjezdem zakaznika na zdjezd, vCetné doruceni na stanovisti pred odjezdem.

Zakaznik mé prévo vyZadovat poskytnuti zaplacenych sluzeb a reklamovat vadné poskytnuté nebo neposkytnuté
sluzby. Zékaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu a dal$ich sluZeb, poskytnout nezbytnou soucinnost, mit platné ces-
tovni doklady, fidit se pokyny CK a jejich zaméstnancti ¢i zastupcl, véetné pokynd Ustnich, jakoZ i dodrZovat veskeré
obecné zdvazné pravni predpisy, a to i v zemich, ve kterych se pravé nachdzi, zejména pak celni, devizové a pasové.
Pi vzniku Skody vzniklé nedodrZenim ¢i poruSenim povinnosti zakaznika neodpovidé CK za vzniklou Skodu. Zakaznik
i CK majf i jind prdva a povinnosti stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

BIiz$i podrobné informace, které jsou pro zakaznika dileZité a které jsou ji znamé, zejména tykajici se konkretizace
ubytovani, dopravy, stravovani, pfipadné dalSi sluzby a platby za né, pokud cena neni zahrnuta v cené zajezdu, tyka-
jici se kontakt v pfipadé potieby pomoci, a které nejsou uvedeny ani v cestovni smlouvé ani v katalogu, ktery byl
zdkaznikovi predan, jehoZ prevzeti stvrzuje taktéz podpisem na této smlouve, budou zakaznikovi poskytnuty nejpozdéji
7 dni pred zahajenim zdjezdu. Je-li ovsem smlouva uzaviena ve Ih(ité krat$i nez 7 dni pred zahdjenim zdjezdu, je CK
povinna tyto informace poskytnou pfi uzavieni smlouvy. Ostatni pokyny na cestu budou zakaznikovi odeslany obycej-
nym dopisem na adresu uvedenou ve smlouvé nejpozdéji do 7 dndl. Neobdrzi-Ii zdkaznik takové pokyny do 5 dnil pred
odjezdem, je povinen o této skutecnosti vyrozumét CK, pficemz se dohodnou na zplsobu jejich doddni, jinak se ma
za to, Ze pokyny byly fddné doruceny. Stejné tak je zakaznik povinen CK informovat, jsou-li tyto pokyny netping
eventuelné pokud jsou mu nejasné, jinak odpovidd za Skodu.

Mimo pojisténi zahrnuté v cené zjezdu (taxativné vyjmenované) si miize zékaznik sjednat v CK ndsledujici pojisténi
Ié6¢ebnych nakladd a pojisténi pro pfipad zruseni GCasti na zdjezdu. Pojisténim vznika vztah pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou.

IV. Cena zdjezdu

Celkové cena zdjezdu je cenou smiuvni. Celkova cena zajezdu je tvofena souctem ceny zdjezdu (cena zdjezdu je
souctem ceny obligatornich sluzeb) a dalSich sluzeb (fakultativnich sluzeb), které si zdkaznik z katalogu, popf. z jinych
nabidek a programd, v rdmci zajezdu pfiobjednal, eventuelné i dal$ich sluzeb objednanych zakaznikem (v pFipadé vice
prihlasenych osob souctem ceny za jednotlivé osoby). Poskytované sluzby nezahrnuté v zakladni cené jsou v pri-
hlaSce na zdjezd taxativné vyjmenovany. Veskeré ceny uvedené v katalozich a ostatnich nabidkéch jsou uvedeny jako
ceny orientatnf vychdzejici z cen sluzeb ke dni jejich vydani. Ceny predpoklddané ke dni uzavieni smlouvy s ohledem
na jejich mozné zmény(napf. z dlivodu zvy$eni cen nakupovanych sluzeb, poplatkd, dani, zmén kursi mén, devalvaci,
apod.) ev. soucet téchto cen, uvede CK v pfihldSce — ndvrhu na uzavieni smlouvy. Pfipadnou zménu ceny zdjezdu ¢i
cen jednotlivych sluzeb ujednanych ve smlouvé je povinna CK zékaznikovi ozndmit pficem? toto ozndmeni je povin-
na dorucit zkaznikovi nejpozdgji 21 dni pred zahajenim zdjezdu. CK je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu
jen v pfipadech, kdy dojde k navySeni cen za dopravu (v¢. pohonnych hmot), navySeni plateb spojenych s dopravou,
kterém jsou zahrnuty v cené zdjezdu nebo v pfipadé zvySeni sméného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahdjenim zajezdu, zaroveii je povinna
uvést presny zplisob vypocteni takto zvy3ené ceny. Presdhne-li z jinych neZ shora uvedenych divodi zvySeni ceny zd-
jezdu 10%, je zakaznik opravnén bez zbytecnych odkladd (nejpozdéji do 5 dni od ozndment) a nejpozdéji 3 dny pred
odjezdem na zdjezd od smlouvy pisemné odstoupit, jinak se md za to, Ze souhlasi s novou cenou zajezdu,pficem? je
povinen uhradit bez zbyte¢nych odkladli celkovou cenu zajezdu v nové vysi, nejpozdeji ve Ihiité uvedené v téchto ob-
chodnich podminkéch, ev. doplatek vznikly zvySenim ceny ve stejné In(té. Neni-li doplatek ve Ih(ité uhrazen, je CK
opravnéna od smlouvy odstoupit, a to za podminek a zpdisobem uvedenym v téchto obchodnich podminkéch (€l. 1Il).
V pfipadé erpani dalsich sluzeb v priibéhu zdjezdu je povinen zékaznik tyto sluzby na misté uhradit. Uhradi-li tyto
sluzby CK, je zakaznik povinen zaplatit tyto sluzby CK do 3 dnii po névratu ze zajezdu.

V. Zmény sjednanych sluzeb
CK je oprévnéna pred zapocetim zdjezdu z objektivnich divod( uskutecnit nezbytné zmény ve smlouvé ujednanych
sluzeb, at jiZ obligatornich ¢i fakultativnich. Stejné tak je CK oprévnéna zménit ostatni dohodnuté podminky zdjezdu
nastanou-1i okolnosti, které ji brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych podminek. Jednd se
zejména o zmény vzniklé zménami u zahranicnich partnerd, dopravct &i jinych partner(i a dodavatell CK, maly pocet

pihlasenych osob, storno vétsiho poctu prihlasenych osob, zmény pocasi, popfipadé zmény vzniklé dalimi okol-
nostmi, vy$$i moc nevyjimaje.Provedeni zmén je povinna CK oznamit zdkaznikovi bez zbytecnych odkladd. Soucasné
CK ozndmi  zdkaznikovi, jak se zmény promitnou do celkové ceny zdjezdu, pficemz v pfipadé zvySeni ceny se Fidf
ust. €l. IV. téchto véeobecnych obchodnich podminek.

Nesouhlasi-Ii zakaznik se zménami, které méni celkovy charakter zdjezdu, je oprévnén ve Ihité 5 dnli od doruceni
zmény smlouvy od smlouvy pisemné odstoupit, jinak se méd za to, Ze se zménami souhlasi. Pro zménu terminu
zatatku zajezdu viak mlze odstoupit jen je-li rozdil oproti plvodnimu terminu zacatku zajezdu vy$Si neZ 48 hodin,
neni-li dohodnuto jinak.

CK je oprévnéna provést nezbytné zmény (napf. zména trasy, vécného a ¢asového programu) také v priibéhu za-
jezdu, pokud tyto zmény tmysIné nezplsobila a jsou s ohledem na véechny okolnosti nezbytné, a to tak, aby nebyla
dotcena celkova cena zdjezdu (napf.nahrazenim zménénych ¢i zruSenych sluzeb jinymi odpovidajiciho charakteru
apod.), jinak cenu zdjezdu upravi.

Zmény je oprévnéna provést také z divodu vy$si moci (vis maior) jak jsou definovany v ¢l. VII.). Zmény provedené
za splnéni uvedenych podminek nepodléhaji reklamaci. CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni do za-
fizeni srovnatelné kvality z vaznych dlivodt, zménu trasy tranzitni prepravy a zménu dopravniho prostredku, zejména
je-li tato zména provedena vii¢i CK zahraniénim partnerem. P spinéni podminky srovnatelné nebo lepsi kvality
ubytovaciho zafizeni ¢i dopravniho prostfedku nebo pfi zméné trasy tranzitni prepravy nenf zakaznik opravnén z toho-
to titulu provést reklamaci.

CK nenese odpovédnost za zmény nebo Skody, ke kterym doslo zavinénim zdkaznika ¢i osob Ucastnicich se spolu
s nim zajezdu, zavinénim tieti osoby, ktera neni ve smiuvnim vztahu s CK nebo z dvodu ,vy3$3i moci.

Pokud se zdkaznik nedostavi k odjezdu na zajezd ¢i k poskytnutf jiné sluzby, uvede nespravné nebo nelplné tdaje
(napr. na prinldSce, pfi odbaveni, apod.), porusf prévni predpisy (zejména z hlediska cestovnich formalit, formalit
potfebnych k odbavent, ockovani), svévolné prerusi Ucast na zdjezdu nebo nevycerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb,
neni opravnén uplatnit narok na vraceni penéz, nahradu $kody i slevu. Zakaznik taktéz sam odpovida za sviij zdravot-
ni stav a schopnosti. Zakaznik je povinen se zdrzet jednani, kterym by priibéh zajezdu ohrozoval ¢i narudoval, jinak
odpovida za $kodu. Za zdvazné porudeni povinnosti zékaznika je opravnéna CK zékaznika z Ucasti na zdjezdu nebo
poskytnuti sluzby vylouit bez naroku na néhradu.

VI. Zru3eni zdjezdu zékaznikem
Zékaznik je opravnén zrusit smlouvu zaplacenim odstupného (tzv. stornopoplatky) kdyz oznami CK, Ze tohoto svého
préva vyuziva, vrati poskytnuté listiny opraviiujici k Ucasti na zdjezdu a k Cerpanf sluzeb (napf.voucher) a stanovené
odstupné zaplatf (§ 355 obchodniho zakoniku).Tento tkon (stornozdjezdu) zakaznika je U¢inny dorugenim CK a zapla-
cenim odstupného.
VySe odstupného je dohodnuta procentem z celkové ceny zdjezdu (soucet celkové ceny zdjezdu zdkaznika a vech
osob prihldSenych zakaznikem) takto:
10 % pfi doru¢eni ikonu CK do 31 a vice kalendanich dn(i prede dnem odjezdu
35 % pfi doruceni tkonu CK do 31 aZ 15 kalendarnich dnli pfede dnem odjezdu
50 % pri doru¢eni ikonu CK do 14 az 7 kalendarnich dn(i prede dnem odjezdu
75 % pri doru¢eni ikonu CK do 6 a7 4 kalenddfnich dnii pfede dnem odjezdu
100 % pfi dorugeni tkonu CK do 3 a méné kalendarnich dn(i prede dnem odjezdu
CK je oprévnéna zapogist odstupné oproti uhrazené zaloze Ci uhrazené cené zdjezdu. Zakaznik se mize s CK do-
hodnout na zajisténi nahradnich osob pro Ggast na zajezdu misto n&j, popf. miiZe byt uzaviena i jind dohoda a to vie
ve |hiité do 5 dn(i pred dnem odjezdu. Zakaznik je opravnén taktéZ sam pisemné ozndmit CK, Ze se zdjezdu zddastni
misto ngj jind osoba, v tomto ozndmeni uvedend. Toto ozndmeni musi byt CK ozndmeno taktéZ nejpozdéji do 5 dnli
prede dnem odjezdu a v téze IhGté musi novy zékaznik oznamit CK, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou. Po dohodé
s CK Ize osobu zaménit i ve In{ité krat$i. Za zménu jiz nahlasenych tdaji bude Gctovan poplatek 200,—K¢.
CK doporuguje viem zékaznikiim uzaviit pojistnou smlouvu pro pfipad zru$eni Ucasti na zjezdu (odstoupeni
od cestovni smlouvy).

VII. Zruenf z4jezdu CK

CK je opravngna odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu jen z diivod{ zrusenf zajezdu nebo z divodu
porudeni povinnosti zakaznikem, pfigemz se zpravidla bude jednat o piipady nespinéni miniméiniho po&tu t¢astnikii
zdjezdu, tam kde je minimaini pocet stanoven 7 dni pred odjezdem na zdjezd, vyrazny narlist nakladd, nespinéni
povinnosti smluvnimi partnery CK, tipadek smluvnich partner(i CK, apod.

V pripadg, Ze zdjezd neni mozno uskutecnit z divodu vy38i moci (vis maior), je opravngna CK od smlouvy odstoupit
az do dne odjezdu na zdjezd, pricemz ugini veskera opatieni, aby zékaznik byl bez zbyteénych odkladd informovéan. Za
vis maior je povazovano zejména:vdlka, Zivelné udalosti, nestésti, politickd situace ¢i zmény, vojenskd situace, nesta-
bilita, dopravni problémy, doporuceni &i rozhodnuti statnich orgdndi, havérie, poruchy, stévky,apod., a to i v zemich
piies které by mél probihat transfer. Z téchto divodd je CK oprévngna zrusit i jiz probihajici zajezd &i poskytovani
sluzby.

Soucasné s odstoupenim od smlouvy nabidne CK zakaznikovi jiny pokud mozno srovnatelny zdjezd a ve stejném ¢i
nejblizsim terminu ve vztahu k terminu plvodniho odjezdu. Nevyuzije-Ii zdkaznik této nabidky do 3 dnli od dorucent,
vrati CK zakaznikovi bez zbyteénych odkladd poskytnuté finan¢ni prostiedky po odedtu spotiebovanych sluzeb.
Zakaznik mimo vraceni poskytnutych finangnich prostredkl po odectu spotfebovanych sluzeb nema nérok na zddné
dalSi ndhrady.

Zrusi-li cestovni kanceldr zajezd ve Ih{té kratsi nez 20 dnli pfed terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit
zakaznikovi pokutu ve vys$i 10% z ceny zdjezdu s vyjimkou piipadd, kdy nedo3lo k naplnéni minimédiniho potu
zakaznik( (viz vyse), nebo doslo-li ke zrueni zajezdu v disledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

VIIl. Reklamace zéjezdu &i sluZzeb

CK odpovidé za sprévnost popisu zdjezdu a sluZeb podle vyznamu obvykle popisu pfiklddanému a za jejich fadné
pinéni. Zakaznik bere na védomi moznost eventudiniho zpozdéni zejména z technickych &i povétrnostnich diivod
(napf'. nepfiznivé pocasi, havdrie, zpozdéni na hranicnich pfechodech, pretizeni leteckych cest, apod.), a proto je povi-
nen vzit tuto skutecnost do dvahy a zafidit nezbytné zélezitosti v souladu s touto skutecnosti. Cestovni kanceldf neod-
povidd zdkaznikovi za Skody vzniklé zpozdénim, zejména pfi ndvratu ze zdjezdu a za Skody vzniklé z titulu vis maior.
Z tohoto titulu neni mozné zjezd reklamovat, nebof tato dohoda odpovida povaze pinéni CK. Zakaznik neni oprdvnén
reklamovat zajezd z titulu ztréty nebo odcizeni zavazadel, penéz nebo cestovnich dokladd, je vak opravnén pozddat
priivodce o pomoc pri vyfizovani formalit v cizi zemi.

Neni-li CK pInéno fadné, dohodli se zdkaznik a CK v rdmci povinnosti pfedchézet Skoddm tak, Ze zékaznik je povi-
nen bez zbyte¢nych odkladd ozndmit nedostatky zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb v misté kondni zajezdu i posky-
tovani sluzby u zastupce CK tak, aby vada mohla byt odstranéna na misté samém, je-li takového charakteru, ktery je
mozno vyresit v misté pobytu. Spocivd-li reklamace v poruseni zdvazk( vyplyvajicich z cestovni smlouvy, je zékaznik
povinen své pravo uplatnit u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 3 mésicli od skoneni zdjezdu, nebo v pfi-
padé, Ze se zajezd neuskutecnil, do 3 mésichi ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen, jinak toto pravo zanikd. CK neod-
povidd za $kody zplisobené opozdénou reklamaci, které by nevznikly v pfipade reklamace véasné.

Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou predmétem smluvni
(pravy pojistného kryti pojistovnou na zakladé pojistné smlouvy mezi CK a pojistovnou, ani takové Skody a djmy,
které jsou vyslovné z pojistného krytf vynaty.

Dojde-Ii ke skute¢nostem nebo okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nésledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK
(vEetngé vis maior), Ci skute¢nostem nebo okolnostem stojicim na strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo zE4sti necerpd objednané zaplacené a CK zajisténé a pfipravené sluzby podle programu, nevznikd zékaznikovi,
neni-li stanoveno jinak, ndrok na nahradu ceny takovych sluzeb ani narok na slevu z ceny zdjezdu.

Neni-li v téchto obchodnich podminkdch uvedeno jinak, fidi se reklamace zajezdu ¢i sluzeb platnym reklamacnim
fadem vyvéSenym v provozovng CK, se kterym se zakaznik obeznamil, coz potvrzuje, a platnymi obecné zavaznymi
prévnimi predpisy.

Smiuvni strany prohladuji a svym podpisem stvrzuji, Ze si tyto vSeobecné obchodni podminky jako soucdst
cestovni smlouvy precetly, souhlasi s nimi a zavazuji se je dodrzovat. Zakaznik prohladuje, Ze je pIné zpGsobily k to-
muto Ukonu. Ke dni i¢innosti téchto podminek se rusi veskeré obchodni podminky pfedchézejici. Obchodni podminky
Ize ménit pouze pisemnou dohodou mezi CK a zdkaznikem. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ¢inné ode dne
1.1.2004.



